UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:71 /KH-SVHTTDL Hung Yén, ngay /2 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022
ciia Chinh phii quy dinh Co sé dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 06 thang 7 nam 2023 cia
UBND tinh Hung Yén vé viéc trién khai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay
23/8/2022 cta Chinh phu quy dinh Co sé dit liéu qubc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dja ban tinh
Hung Yén, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach trién khai cuy
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

Str dung ha tang cong nghé thong tin, CSDLQG dé thyc hién viéc hé
théng héa, sd hoa, cap nhat, luu trt, quan 1y, khai thac dir li¢u, thong tin, tinh
hinh, ho so tai liéu, két qua cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo chirc nang nhi€ém vy cua So.

2. Yéu ciu

Viéc cap nhat, quan ly, khai thac va st dung CSDLQG phai dam bao kip
thoi, dﬁy du, chinh xac, ding tham quyén, muc dich va tuan thu dang quy dinh
tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu, cac quy dinh
ctia phéap luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, bao v€ bi mat nha nudc, bao v€ thong tin c4d nhan va cac quy dinh
phép luat khac co6 lién quan.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Théong tin dwoc cip nhat trong Hé thong CSDLQG (theo quy dinh
tai Piéu 6, Muc I, Chwong II, Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia
Chinh phu)

1.1. Théng tin vé tiép cong dan:

a) Ho tén, dia chi cua cong dan.
b) Noi dung, két qua tiép cong dan.
1.2. Thong tin vé xtr Iy don:
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a) Loai don: Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh, don c6

nhiéu ndi dung khac nhau.

b) Pon du diéu kién xir 1y.

¢) Pon thudc thim quyén giai quyét.

d) Pon phai chuyén cho céc co quan ¢ tham quyén:

d) Pon tra lai va huéng dan gui don.

e) Pon rt.

) bon xép luu.

1.3. Thong tin vé khiéu nai:

a) Ho tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai.

b) Tén, dia chi cua co quan, to chirc, ca nhan bi khiéu nai.

¢) Tom tat ndi dung khiéu nai va tinh hinh giai quyét khiéu nai.

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai.

d) Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

1.4. Thong tin vé t6 céo:

a) Ho tén, dia chi cua nguoi tb céo.

b) Tén, dia chi cua co quan, td chtrc, ca nhén bj td céo.

¢) Tom tat ndi dung td céo va tinh hinh giai quyét tb cao.

d) Két luan noi dung t6 cdo; quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bj t6 céo.

d) Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cio.

1.5. Thong tin vé kién nghi, phan anh:

a) Ho tén, dia chi cia nguoi kién nghi, phan anh.

b) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh.

¢) Két qua xtr Iy kién nghi, phan anh.

1.6. Bao céo dinh ky, bao cdo vu viéc, bao cdo chuyén dé, bao cdo dot
xuat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xur 1y kién nghi,
phan anh cap nhat theo yéu cau ciia Thanh tra tinh.

2. Nguon thong tin cap nhat vao CSDLQG (theo quy dinh tai Piéu 7, Muc
I, Chuong I1, Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu)

2.1. Viéc tiép cong dan, xu ly don; tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cé
lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi kién nghi, phan anh;
vu viéc khiéu nai c6 thong bao thu 1y khiéu nai, vu viéc td cdo co quyét dinh thu
Iy giai quyét t6 cao ké tir ngay 10 thang 10 nam 2022.

2.2. Vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat,
vu viéc di c6 két luan noi dung td cao ké tir ngay 15 thang 3 nam 2018 dén
trudc ngay 10 thang 10 ndm 2022.
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2.3. Vu viéc khiéu nai, to cdo phtrc tap, kéo dai khong thudgc 02 truong
hop quy dinh tai Piém 2.1 va Piém 2.2, Khoan nay thi dugc cap nhat theo van
ban yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

3. Thoi diém nhap thong tin vao CSDLQG (theo quy dinh tai Piéu 8, Muc
I, Chuong II, Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu)

3.1. P6i voi truong hop duoc quy dinh tai Piém 2.1, Khoan 2, Muc nay,
co quan co trach nhiém bat dau cip nhat ngay sau khi c6 thong bao thu 1y khiéu
nai, quyét dinh thy 1y t6 cdo hodc tiép nhan xtr Iy kién nghi, phan anh va cap
nhat trong qué trinh tiép céng dan,xtr Iy don,giai quyét khiéu nai,td cdo, xu ly
kién nghi, phan anh.

3.2. Bbi voi truong hop dugc quy dinh tai Piém 2.2, Khoan 2, Muc nay,
co quan co trach nhiém cép nhat trong thoi gian 12 thang, ké tir ngay 10 thang
10 nam 2022.

3.3. Béi véi truong hop duoc quy dinh tai Piém 1.6, Khoan 1 va Diém
2.3, Khoan 2, Muyc nay, co quan c6 trach nhiém cap nhat trong thoi han 15 ngay,
ké tlr ngay nhan dugc vin ban yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

4. Cap nhat b sung, diéu chinh thong tin trong CSDLQG (theo quy dinh
tai Piéu 9, Muc I, Chuong II, Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua
Chinh pht1) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy phat hién thong tin
trong CSDL chua dﬁy du, chinh xé4c hodc ¢6 sy sai léch vé noi dung gifra dir li¢u
dién tir va ho so, tai liéu nghiép vu bang gidy thi co quan cap nhat dir liéu phai
tién hanh kiém tra, cap nhat bd sung, diéu chinh.

5. Tham quyén, pham vi khai thic CSDLQG (theo quy dinh tai Khoan 1
va cac Piém c, d, d, Khoan 2, Piéu 14, Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay
23/8/2022 ctia Chinh pha) Cac quan, t6 chiic, ca nhan duogc khai thac, yéu cau
cung cap thong tin, dit liu trong CSDLQG (thudc pham vi quan 1y cua So
VHTT&DL) gom:

5.1. Cac co quan co trach nhiém cap nhat thong tin vao CSDLQG duoc
khai thac thong tin, dit liéu thudc pham vi cap nhat ciia co quan minh.

5.2. Co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dir
liéu trong CSDLQG:

a) Cac phong, ban, don vi thudc S& c6 quyén yéu cau cung cap thong tin,
dir li€u trong pham vi quan 1y cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Hung Yeén.

b) Cac co quan, td chtic, ca nhan khac c6 thim quyén yéu ciu cung cap
thong tin theo quy dinh cua phap luét.

5.3. Vi¢c khai thac, sir dung bi mat nha nudc trong CSDLQG duoc thuc
hién theo quy dinh phép luat vé bao vé bi mat nha nudc. Viéc yéu cau cung cap
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thong tin, dir li¢u tr CSDLQG phai thuc hién theo diang trinh tu, thu tuc quy
dinh tai Piéu 15, Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu:

a) Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén yéu cau cung cap thong tin,
d@ liéu thuc hién yéu ciu béng van ban, trong dé xac dinh rd rang, cu thé noi
dung thong tin, dir li¢u can cung cép, muc dich khai théac, st dung thong tin, dir
ligu.

b) Co quan c6 trach nhiém cung cép thong tin, dir li¢u xem xét, thuc hién
cung cép thong tin, dir li€u theo yéu cau, bao dam dang ndi dung, ddi tuong
trong thoi han 05 ngay 1am viéce, ké tir ngay nhan duoc yéu cau. Truong hop vi
Iy do khach quan ma chua cung cap duoc thong tin, dir liéu theo yéu cau thi phai
thong bao bang vin ban cho co quan, to chirc, ca nhan yéu cau va néu 13 1y do.

¢) Co quan dugc yéu cau cung cap thong tin, dit liéu c6 quyén tir chdi yéu
cau trong céc trudong hop sau:

- Khong thudc cac truong hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 14, Nghi dinh
s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu (Piém 5.2, Khoan 5, Muc
nay).

- Khi ¢6 cin clr cho rang yéu cau dé trai phap luat, vi pham quy dinh vé
bao v€ bi mat nha nudc, bi mat ca nhan, xam pham quyén, loi ich hgp phap cua
cac co quan, to chtic, ¢4 nhan.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra S¢

- Chu tri hudng dan, d6én dbc, kiém tra viéc cap nhat, quan 1y, khai thac,
str dung thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi phan anh; téng hop, bdo cao danh gia két qua thyc hi¢n cua
cac don vi, bdo cdo UBND tinh (qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

- Cur can bo 1am dau méi cap nhat thong tin, dit licu vé cong tac tiép cong
dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén, trach nhiém ctia co quan minh va két qua xac minh khiéu nai, t cdo, xur
ly, giai quyét kién nghi, phan anh; cung cép thong tin dit liéu theo quy dinh tai
Piém d, Khoan 2, Piéu 14, Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua
Chinh phu; Piém 5.2, Khoan 5, Muc II, K& hoach nay va cac truong hop dugc
Giam ddc S¢ giao nhiém vu.

2. Cac phong, don vi thugc Sé& c6 trach nhi¢m cap nhat thong tin, dir li¢u
vé cong tac tiép cong dan; cap nhat thong tin, dit liéu vé cong tac xir 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén cia S& gui vé
Thanh tra S& dé cap nhat vao CSDLQG dam bao day du, chinh xac, dung quy
dinh.
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3. Kinh phi thuc hién cac néi dung, nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay
vé quan ly, duy tri, cap nhat thong tin, dir li€u vao CSDLQG dugc trich tur nguén
du toan ngan sach hang nam cua cac co quan, don vi.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND - CP
ngay 23/8/2022 cta Chinh phi quy dinh CSDLQG vé cong tac tiép cong dén, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh. Cac phong, don vi
thudc Sé can ¢l trién khai, thuc hién./.
Noi nhan:

- Thanh tra tinh;
- Giam doc, cac PGD So;

- Céc phong, don vi truc thude So;
- Luu: VT, TTr.

- —

Ky boi: S6 Van hoa - Thé thao va Du
licl

Co quan: Tinh Hung Yén

Thot gian ky: 12/07/2023 09:08:45

P6 Hiru Nhan
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